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ELŐTERJESZTÉS
- a Népjóléti  és Sport Bizottsághoz-
a tiszavasvári központi orvosi ügyelet Ügyeleti Szabályzatáról
Tisztelt Bizottság!

Az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004.(V.11.) ESzCsM rendelet 10. §. (2) bek.értelmében „az egészségügyi szolgáltató ügyeleti- készenléti szabályzatban rögzíti az ügyeleti, készenléti szolgálat rendjét, egyes osztályokra, részlegekre vonatkozó ügyeleti-készenléti szervezési feladatokat, az ügyeleti készenléti szolgálatot ellátók létszámát szakmai összetételét, ügyviteli feladatait, az átadás-átvétel módját, az ügyeleti naplóra vonatkozó rendelkezéseket.”   

Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete  Egészségügyi és Sport Bizottsága 1/2006.(II.08.) EÜSB számú határozatával elfogadott tiszavasvári központi Ügyeleti Szabályzatának felülvizsgálata vált szükségszerűvé. Az eltelt idő alatt az ügyeleti ellátást szervezők és ellátók körében is jelentős változások következtek be. A Központi Ügyelet 2011. július 01. napjától az Országos Mentőszolgálattal kötött megállapodás értelmében közös diszpécserszolgálatot működtet a sürgősségi betegellátás hatékonyságának fokozása, párhuzamos hívások számának csökkentése, valamint az azonnali elérhetőségek biztonságának javítása érdekében.  
A felülvizsgálat során derült ki, hogy a korábbi szabályzat módosítása helyett új szabályzat megalkotása szükségszerű, melyet a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja részéről Dojcsákné Pásztor Erika intézményvezető helyettes elkészített.
Kérem a Tisztelt Bizottságot az előterjesztés megtárgyalására, az Ügyeleti Szabályzat elfogadására.

Tiszavasvári, 2011. július 14.

                                                                                                            Dr. Fülöp Erik 

                                      polgármester

HATÁROZAT-TERVEZET

TISZAVASVÁRI VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

NÉPJÓLÉTI ÉS SPORTBIZOTTSÁGA

..../2011. (VII.20) Kt. számú

határozata

a tiszavasvári központi orvosi ügyelet Ügyeleti Szabályzatáról
Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testületének Népjóléti  és Sport Bizottsága a  Tiszavasvári Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 22/2010. (X.29.) rendeletének 2. sz. melléklete 5.16. pontjában biztosított jogkörében eljárva az alábbi határozatot hozta:

1. a tiszavasvári központi ügyelet Ügyeleti Szabályzatát a határozat-tervezet mellékletét képező tartalommal jóváhagyja.

2. felkéri a polgármestert, hogy a határozatról tájékoztassa a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja vezetőjét.

3. Felkéri továbbá a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja vezetőjét, hogy az Ügyeleti Szabályzatról tájékoztassa az érintetteket, továbbá a tiszavasvári központi orvosi ügyelet rendelőjében jól látható helyen függessze ki.
Határidő: azonnal                                                       Felelős: Dr. Fülöp Erik  polgármester    
                                                                                                 Tarnai Zoltán intézményvezető       
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1. Az ügyelet hivatalos neve, fő feladata, ellátandó területe

Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja Központi Ügyelet

Fenntartó: Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás 4440 Tiszavasvári Városháza tér 4.

Működtető székhelye: 4440 Tiszavasvári,  Vasvári Pál út 87.

Központi orvosi ügyelet telephelye: 4440 Tiszavasvári Kossuth út 10. 

9 jegyű ágazati azonosító: 150094539

Szakmakód:                      4601

Progresszivitási szint:       alapellátás

Központi ügyelet telefonos hívószáma: 06 42 312 104

                                                                                 104

Fő feladata: Sürgős, veszélyeztető állapot esetén az orvos köteles ellátni az ellátásra jelentkező betegeket az e célra kijelölt ügyeleti helyen. Amennyiben a beteg állapota azt indokolja, a beteget otthonában, vagy tartózkodási helyén látja el. Szükség esetén a mentőszolgálat útján gondoskodik a beteg otthonában történő ellátásról, illetve állapotának megfelelő ellátási szinten működő egészségügyi szolgáltatóhoz történő utalásról.

Területi ellátási kötelezettsége:

Tiszavasvári és Szorgalmatos település lakossága

2. Az ügyelet szervezeti felépítése

Az ügyeleti szolgálatot 1 fő háziorvos, 1 fő ápoló, s 1 fő gépkocsivezető látja el. Az ügyeletes orvos a beteget az ügyeleti rendszer telephelyén, közúti baleset esetén közterületen, illetve hívás esetén – Országos Mentőszolgálat mentésirányítási / diszpécseri feladatokat Nyíregyházi Irányítócsoportja (4400.Nyíregyháza, Szent István u. 70) jelzése útján- a beteg lakásán biztosítja.

A gépkocsivezetőnek „B” kategóriás jogosítvánnyal, illetve PÁV alkalmassági vizsgával kell rendelkeznie. 

A Központi Ügyelet 2011. július 01. napjától az Országos Mentőszolgálattal kötött együttműködési megállapodás alapján közös diszpécserszolgálatot működtet a sürgősségi betegellátás hatékonyságának fokozása, a párhuzamos hívások számának csökkentése, valamint az azonnali elérhetőség biztonságának javítása érdekében. 

(Az együttműködési megállapodás - Működési Rend (SZMSZ ) a központi ügyelet működési szabályzatának  mellékletét képezi.)
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3. Személyzeti ellátottság – beosztások

Munkanapokon 1 háziorvos 13 órás ügyeleti szolgálatot végez a következő ügyeleti rendben:

18,30 – 07,30 óráig

Pihenő- és munkaszüneti napokon 24 órás ügyeletet lát el:

07,30 –  másnapi 07,30 óráig

Ügyeleti ellátásban résztvevő orvosok és ápolók névsora 1 sz. mellékletben

Gépkocsivezetők (közalkalmazotti jogviszonyban):

1. Kiss Károly

2. Kabai  Lajos

3. Dancs Géza

Az ügyeleti beosztást 3 hónapra (előre) Dr. Malinák Gyula kollegális háziorvos készíti el. Az ügyeleti beosztást a hónapot megelőző 15. napig a Tiszavasvári  Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ meghatározott kitöltő program szerint megküldi az Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerv Nyíregyházai-, Ibrány-Nagyhalászi-, Nagykállói-, Tiszavasvári Kistérségi Népegészségügyi Intézet tiszti főorvosának az ápolói beosztással együtt. 

Az ügyeleti beosztást minden ügyeleti ellátásban résztvevő orvos, ápoló és gépkocsivezető kézhez kapja. A beosztás az ügyeleti helyiség falára kifüggesztésre kerül. 
Az ügyeletet ellátó orvosok, ápolók, valamint gépkocsivezetők jelenléti ívet vezetnek az ügyeleti munka végeztéről. 

4. Betegfelvétel rendje

(a központi ügyeletre nem értelmezett)

5. Betegellátás rendje

Az ügyeleti ellátásban résztvevő orvos tevékenységét érvényes működési engedély alapján végzi. 

Az ügyeletes orvos képesítése és képessége szerint végzi a háziorvosi ügyeletben munkáját. Egészségügyi információk tekintetében titoktartás kötelezi. Köteles ügyeleti idejét betartani. A betegellátás pontos, időbeni biztosítása a szakma szabályai szerint, a rendelőben és az ellátási területen egyaránt. Az ügyeletben a gyógyszerfelírás szabályainak betartására kötelezett.

Számítógépes dokumentáció vezetése az ápoló feladata. Az adatvédelmi és közegészségügyi előírások betartása kötelező.

A beteget az ügyeletes ápoló fogadja. Az adatokat a betegdokumentációs programban kötelesek vezetni. A beteg beérkezését követően adatit ellenőrzik, rögzítik. (Társadalombiztosítási Azonosító Jel ellenőrzése kötelező!!!) Az ügyeletes háziorvos 
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kikérdezi a beteg anamnesisét, majd megvizsgálja,   leírja a beteg fizikális statusát. A diagnózis felállítása után a megfelelő terápiát adja. A terápiás ellátás lehet tüneti, gyógyszeres vagy injekció, illetve ha a beteg állapota úgy kívánja fekvőbeteg ellátását kap. Tájékoztatni kell a betegség kimeneteléről és az esetleg felírt gyógyszerek szedéséről. Ha az ellátás végeztével további kezelésre van szüksége a betegnek, úgy a megfelelő ambulanciára utalja, ha szükséges az OMSZ segítségével. Az elvégzett vizsgálatokról, illetve beavatkozásokról feljegyzés kerül az ambuláns naplóba, illetve számítógépes programba. Ezt követően az ambuláns lap 2 példányban nyomtatásra kerül, melyet saját kezűleg az orvos és a beteg is aláír. Fontos, hogy a beteg az ambuláns naplóval megegyező szakvéleményt kapjon, mellyel a kezelőorvosánál fog jelentkezni. A beteg gyógykezelését végző orvosnak, a betegnek, illetve 

közvetlen hozzátartozója részére a beteg betegségéről és állapotáról a valóságnak megfelelő, tárgyilagos tájékoztatást kell adni. 

Amennyiben fertőző beteg jelentkezik az ügyeleten, úgy az ügyeletet teljesítő orvosnak jelentési kötelezettsége van az ÁNTSZ felé. 

Halott ellátás:

A halál beálltát orvosi halott-vizsgálattal kell megállapítani. A halott-vizsgálatot az ügyeletes orvos haladéktalanul köteles elvégezni. Ha a halott-vizsgálatot végző orvos rendkívüli halált észlel, köteles erről a hatóságot értesíteni.

A halott-vizsgálati bizonylat kitöltése után a közvetlen hozzátartozó intézkedik első munkanapon az Anyakönyvi Hivatalban. A halott-szállítást az ügyeletes orvos rendeli el.

Az ügyeleti gépkocsit a bejelentések alapján a mentésirányító/diszpécser irányítja, a feladatok végrehajtását (kivonulás, rádiózás, stb.) az OMSZ mindenkor érvényes mentésirányítás tevékenységének szabályozására vonatkozó szabályzata (Minőségügyi Kézikönyv) alapján kell ellátni.

1. A kivonuló ügyeleti ellátás optimális szervezése tekintetében a mindenkori diszpécser szolgálat vezetőjének utasításai a mérvadóak.

2. A mentőállomás diszpécserszolgálatának vezetője a telefonon, illetve általa személyesen vett feladatokat rögzíti és szakmai kritériumok alapján felállított sürgősség függvényében „azonnal”, „2 órán belül”, „3 órán belül” teljesítendő feladatként átdiktálja az orvosi ügyelet munkatársának, járóbetegként rendelőbe hívja, illetőleg orvosi tanács szükségessége esetén az ügyeletes orvost kapcsolja. Több feladat esetén megjelöli a végrehajtás sorrendjét is. A kivonulást teljesítő egységet a TETRA rádión is riaszthatja.

3. A szervezés során a diszpécserszolgálat vezetője az orvosi ügyelet aktuális kapacitásának figyelembe vételével hozza meg döntését. Amennyiben a beérkező ügyeleti hívás a kivonuló egység kompetenciáját meghaladja, úgy a megfelelő szintű mentőegység riasztásáról is dönt.
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4. Amennyiben az orvosi ügyelet a már átvett feladatot nem vagy késve tudja teljesíteni, ennek tényét, okát annak létrejöttekor köteles jelezni a diszpécserszolgálat vezetője felé, aki ezt dokumentálja és meghozza a szükséges intézkedést.

5. A feladat átadásának tényét, annak időpontját és az átadó, illetőleg átvevő személyek nevét mind átadó, mind pedig a feladat vevője saját dokumentációjában rögzíteni köteles.

6. A kivonuló egység a szolgálat kezdetéről, a szolgálat végéről, a feladat teljesítésének megkezdéséről és a feladat elvégzéséről a diszpécser szolgálat vezetője felé jelentést tesz. A kivonuló egység továbbiakban köteles jelenteni minden olyan rendkívüli eseményt, amely az ügyeleti egységet akadályozza feladatainak azonnali megkezdésében.

7. A folyamatos gyógykezelésre (injekciózás) szoruló betegek ellátása idején az egységes azonnali riaszthatóság céljából az elérhetőséget biztosítani kell.

8. A szolgálati idő alatt az orvosi ügyelet illetékességi területén belül mentési érdekre hivatkozással, a sürgős szükség körébe tartozó egyes egészségügyi szolgáltatásokról szóló 52/2006. (XII.28.) EüM rendeletben foglaltak figyelembe vételével, kizárólag rendkívüli esetben a diszpécser szolgálat vezetője az orvosi ügyelet működési rendjében feltüntetett feladaton túl is riaszthatja az ügyeletet.

9. Az ügyeletre érkező személyes bejelentés, illetve saját észlelés esetén az ügyelet alkalmazottja továbbítja a megkeresést a diszpécser szolgálat vezetője felé a tudomására jutott információkkal együtt, a feladat elvégzésére történő riasztás a diszpécser szolgálat vezetőjének kompetenciája. 

6. Ápoló és sofőr feladatai

Az ügyeletes ápoló feladata:

      -     az ápoló az ügyeletes orvos irányításával végzi feladatát.

· az ügyelet megkezdése előtt ellenőrzi a szükséges tárgyi eszközök, műszerek, dokumentumok meglétét

· fogadja a rendelőbe érkező betegeket, rögzíti adataikat, TAJ számot ellenőriz, előkészíti őket az orvosi vizsgálatra

· az ügyeletre beérkező hívásokat pontosan dokumentálja, (hívás időpontját, a bejelentő adatait, a beteg adatait, panaszait) 

· a beérkező hívásról a lehető legrövidebb időn belül értesíti az ügyeletes orvost, az orvos távolléte esetén telefonon továbbítja a bejelentést rögzíti a felhasznált anyagok, eszközök mennyiségét az e célra rendszeresített füzetbe, illetve számítógépes rendszerbe

· az orvos utasítására előkészíti a beadandó gyógyszereket, illetve utasítására beadja azokat

· segédkezik a beavatkozások során
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Az ügyeletes gépkocsivezető feladata:

· az ügyeletes gépkocsivezető az ügyeletes orvos, illetve intézményvezető irányításával végzi feladatát

· az ügyeleti szolgálat ellátásához szükséges műszerek meglétét köteles naponta ellenőrizni

· naponta köteles ellenőrizni az ügyeletben használt gépkocsi műszaki állapotát

· megkülönböztető jelzést csak indokolt esetben használhatja

· menetlevelet köteles pontosan vezetni (helység, utcanév, idő km óra állása

· a területen történő ellátásnál köteles az ügyeletes orvos utasítása szerint eljárni

· az ügyelet végeztével üzemanyaggal köteles felölteni a gépjárművet

· A gépjárművet köteles tisztán tartani és garázsban tárolni

· A gépkocsiban dohányozni szigorúan TILOS, ennek betartása és betarttatása kötelező

7. Gyógyszerfelhasználás, havi zárási feladatok

A gyógyszerek beszerzése, pótlása, havi zárási feladatok ellátása a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja által foglalkoztatott dolgozó feladata. 

Köteles naponta ellenőrizni és pótolni a hiányzó gyógyszereket, kötszereket, stb. 

Az ügyeleti ellátásban résztvevő orvosok, ápolók, takarítók teljesített munkaóráinak összesítését minden hónap 5. napjáig kell elkészíteni. 

Az ügyeleti ellátást igénybe vevők hajlékony lemezen történő mentése, kísérőjegyzék elkészítése aláírásra szintén közalkalmazotti jogviszonyban álló alkalmazott feladata. 
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8. Rendkívüli események 

Rendkívüli eseményt az intézmény vezetőjének, vezető helyettesének az ügyeletet teljesítő orvos kötelessége jelezni. 

A rendkívüli esemény meghatározása: Váratlan, nem szokványos, a működést, vagy valakinek (beteg, személyzet, stb.) testi épségét károsító, a törvényességi rendet fenyegető vagy megzavaró esemény, tűzeset, lopás, épületrongálás.

Rendkívüli esemény során követendő eljárás:

1. Ügyeleti időben az ügyeletes orvos dönti el, hogy az intézmény vezetőjét, vagy annak helyettesét értesíti.

2. Minősített rendkívüli eseménynél az ügyeletes orvos köteles a nap 24 órájában értesíteni az intézmény vezetőt, illetve a rendőrséget.

3. Tűzesetnél azonnal értesíteni kell a Tűzoltóságot. 

9. Higiénés szabályok, takarítás, személyi higiéné

Higiénés szabályok:

Anyagfertőtlenítés, fertőtlenítő takarítás, fertőtlenítő mosogatás, szennyes és tiszta textília kezelése, sterilizálás, s ennek ismerete és betartása a betegellátást végző valamennyi egészségügyi dolgozó számára  kötelező.

Az összevont, azonos telephelyű háziorvosi ügyelet takarításáért a szolgáltató központ gondoskodik. Pihenő- és munkaszüneti napokon az ügyeletet ellátó orvos takarítója végzi a fertőtlenítő takarítást.

Textíliák cseréje, fertőtlenítése az intézmény takarítójának felügyelete alatt történik. A textília pótlásáért cseréjéért, a fertőtlenítő szerek meglétéért a takarító felelős.   

Személyi higiénés

Higiéniás kézfertőtlenítés: minden olyan esetben el kell végezni, amikor a kéz szennyeződött, vagy szennyeződhetett. A kezeket először fertőtlenítjük, majd ezután tisztítjuk.

Bőrfertőtlenítés: a kültakaró megbontásával járó minden beavatkozás, valamint a testnyíláson keresztül végzett minden vizsgálat, terápia megkezdése előtt (kivétel a szájnyílás és a szájüreg, ennek fertőtlenítésére csak indokolt esetben kerül sor) kötelező elvégezni. A bőrfelület megtisztítása, majd a bőrfertőtlenítés.
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10. Hulladékkezelés

A veszélyes hulladék elszállításáról a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja a KÖMIR KFT-vel (Nyíregyháza, Nagyvárad út 4.) kötött megállapodás alapján gondoskodik.

Az ügyelet tevékenységéből képződő veszélyes hulladékokat elkülönítve, zárt környezetszennyezést megakadályozó módon kell összegyűjteni. Az elszállítása és megsemmisítése a KÖMIR KFT feladata.

Az egyszerhasználatos éles, szúró, törött eszközöket (tű, fecskendő) kemény falú, polietilén tasakkal bélelt sárga színjelzésű egyszerhasználatos kartondobozba és EWC 18 01 03* azonosítószám megjelölésével kell összegyűjteni.

11. Javítások, karbantartások intézése, igénylése

Az ügyeleten lévő műszerek, eszközök működésének folyamatos ellenőrzése, a hibás műszerek, eszközök javítása az ügyeletet ellátó orvosok, valamint a felszereltségért felelős alkalmazott jelzése alapján a szolgáltató központ feladata.

A meghibásodott csapok, zárak, ajtók, villany, stb. jelentéséért, a hibák javításának megrendeléséért a szolgáltató alkalmazottjának feladata.  

Amennyiben a javítások, karbantartások intézésével kapcsolatban szükségessé válik, úgy kéri az intézményvezető közbenjárását. 
12. A szabályzat hatályba lépése
A szabályzat 2011. augusztus 01-én lép hatályba, egyidejűleg az 1/2006.(II.08.) EÜSB számú határozattal elfogadott tiszavasvári központi Ügyeleti Szabályzat hatályát veszti.

Tiszavasvári, 2011. július 01.

Tarnai Zoltán

intézményvezető
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Szolgáltatásban közvetlenül résztvevők

Dr. Horai Károly háziorvos (20688)

Dr. Kodak István házi gyermekorvos (49739)

Dr. Nyáguly István csecsemő- és gyermekgyógyász szakorvos (43780)

Dr. Bodnár Zoltán háziorvos (31568)

Dr.Tolna Klára háziorvos (47989)
Dr  Rojkó László háziorvos ( 39450)
Dr. Ványai István csecsemő- és gyermekgyógyász szakorvos (41210)

Dr. Kovács Attila háziorvostan szakorvos (30675)

Dr. Farkas Enikő (43787)

Herczik Lászlóné (Berecz Éva) klinikai szakápoló, körzeti közösségi szakápoló

Szurkosné Badics Gyöngyike ápoló

Kovács Béláné (Gombos Erika) ápoló

Pere Miklósné (Munkácsi Mária) gyermekápoló

Guthné Vass Klára ápoló

Gazdag Péter mentőápoló

Bakné Répási Ágnes ápoló
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Kivonat

Nyt. 256/2011.

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS KÖZPONTI ORVOSI ÜGYELETI KÖZÖS DISZPÉCSERSZOLGÁLATI FELADATAINAK ELLÁTÁSÁRA

amely létrejött egyrészről az Országos Mentőszolgálat (székhelye: 1055 Budapest, Markó u. 22., statisztikai számjel: 15309989-8690-312-01, adószám: 15309989-8690-312-01 képviseli: Dr. Mártai István Főigazgató, a feladat ellátásáért felelős: Dr. Simon Marianna) a továbbiakban: OMSZ

másrészről Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja, mint alapellátási központi ügyeleti feladatellátó (székhelye: 4440 Tiszavasvári, Vasvári Pál út 87., adószám: 15445957-2-15, statisztikai szám: 15445957-8730-322-15, képviselője: Tarnai Zoltán intézményvezető) a továbbiakban: Szolgáltató – (együttesen: Szerződő Felek) között,

a sürgősségi betegellátás hatékonyságának fokozása, a párhuzamos hívások számának csökkentése, valamint az azonnali elérhetőség biztonságának javítása érdekében a mai napon az alábbiak szerint.

1. A SZERZŐDÉS TÁRGYA

Szerződő Felek megállapítják, hogy jelen megállapodás tárgya az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendeletben foglaltak alapján az egészségügyi alapellátáshoz kapcsolódó központi ügyelet diszpécserszolgálatának ellátása.

2. A SZERZŐDŐ FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

2.1. A szolgáltató vállalja, hogy az általa 4440 Tiszavasvári, Kossuth út 10. szám alatti telephelyről ellátott központi orvosi ügyeleti feladatok hatékonyabb ellátása érdekében az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004.(V.11.) ESzCsM valamint az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben foglaltak alapján a központi ügyelet hívásfogadási és irányítási feladatait a jelen szerződés elválaszthatatlan 1. számú mellékletét képező működési rend (SZMSZ) alapján az OMSZ-nak átadja (továbbiakban: közös mentésirányítási központ/diszpécser szolgálat).

2.2. Az OMSZ vállalja, hogy biztosítja a beérkező hívások fogadását valamint a közös mentésirányítási központ/diszpécser szolgálat mentésirányítási feladatai ellátáshoz szükséges személyi és tárgyi feltételeket, valamint a mentésirányítási/diszpécseri feladatok hatékony ellátását az OMSZ kérdezési protokolljában rögzítettek szerint. 

Az OMSZ a közös mentésirányítási/diszpécseri feladatokat Nyíregyháza Irányítócsoport (4400 Nyíregyháza, Szent István u. 70.) útján látja e.

A központi orvosi ügyelet közös mentésirányítási központ/diszpécser szolgálat elérhetőségi telefonszáma: 06 42 312-104

2.3. A Szolgáltató által üzemeltetett központi ügyeleti telephely elérhetősége, ellátási struktúrája, valamint ellátási körzete az alábbi:

· Ambulancia címe: 4440 Tiszavasvári, Kossuth út 10.

· Ellátandó terület: Tiszavasvári, Szorgalmatos

· Ellátási struktúra: 1 db ügyeleti gépkocsi, 1 fő orvos, 1 fő gépkocsivezető, 1 fő szakápoló

2.4. Szolgáltató a központi orvosi ügyeleti feladatokat a fenti telephelyen: 

· hétfőtől péntekig a háziorvosi rendelések befejezése után 18 óra 30 perctől másnap reggel 07 óra 30 percig,

· heti pihenőnapokon, illetve munkaszüneti napokon 7 óra 30 perctől az azt követő munkanap 7 óra 30 percig látja el.

Jelen szerződés alkalmazásában munkaszüneti napnak a munka törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény 125. § (3) bekezdése alapján január 01., március 15., húsvét hétfő, május 1.,  pünkösdhétfő, augusztus 20., október 23., november 1., és december 25-26 minősül.

2.5. A Szolgáltató köteles minden hónap utolsó munkanapjáig írásban tájékoztatni az OMSZ-ot az ügyeletes orvosok következő havi beosztásáról, illetve a Szolgáltató köteles biztosítani, hogy az ügyeleti időben folyamatosan megfelelő szakértelemmel bíró orvos álljon rendelkezésre, ennek elmulasztása súlyos szerződésszegésnek minősül.

2.6. Az OMSZ vállalja, hogy az orvosi ügyeleti feladatot ellátó gépkocsi(k)ba rádiót telepít, és autónként egy darab mobil egységet biztosít, melyért külön díjat, és külön frekvenciadíjat nem számít fel. A telepített rádiók az OMSZ tulajdonát képezik. Jelen szerződés megszűnése, illetőleg a szolgáltató által ellátott orvosi ügyeleti telephely megszűnése esetén az érintett rádió(ka)t Szolgáltató köteles 3 munkanapon belül az OMSZ-nak visszaszolgáltatni.

2.6.1. Az  OMSZ vállalja, hogy az általa biztosított rádió mellé használati útmutatót és forgalmazási tájékoztatót ad át a Szolgáltatónak

2.6.2. A Szolgáltató Tudomásul veszi, hogy az általa használt rádió javítására kizárólag az OMSZ jogosult. A javítás díját – a Szolgáltatónak felróható ok kivételével – a Szolgáltató által a jelen szerződés 3. pontjában rögzített összeg magába foglalja.

2.6.3. A Szolgáltató tudomásul veszi, hogy a rádió meghibásodását azonnal jelenteni kell az OMSZ mentésirányítása/diszpécserszolgálata részére. Ennek elmulasztása súlyos szerződésszegésnek minősül.

2.7. A Szerződő Felek rögzítik, hogy az ügyeleti gépkocsit a bejelentések alapján a mentésirányító/diszpécser irányítja, a feladatok végrehajtását (kivonulás, rádiózás, stb.) az OMSZ mindenkor érvényes mentésirányítás tevékenységének szabályozására vonatkozó szabályzata (Minőségügyi Kézikönyv) alapján kell ellátni. Az említett szabályzat kivonata jelen megállapodás 2. sz. mellékletét képezi. 

2.7.1. Az OMSZ mentésirányítója/diszpécsere a feladatokat jelen megállapodásban foglalt ügyeleti TETRA rádión (fix vagy telefonon)diktálja ki. 

2.7.2. Az OMSZ a jelen megállapodás 2.2. pontjában foglaltak figyelembe vételével vállalja, hogy a bejelentéseket a tőle elvárható legrövidebb időn belül fogadja.

2.7.3. Az OMSZ vállalja, hogy a hívásfogadásokkal kapcsolatosan felmerülő valamennyi problémáról Szolgáltató jelen szerződés 5.3. pontjában foglalt kapcsolattartóját értesíti, valamint az ezzel kapcsolatos panaszbejelentéseket kivizsgálja és annak eredményéről a Szolgáltatót írásban tájékoztatja.

2.7.4. Szolgáltató kötelezi magát arra, hogy a jelen szerződés 2.3. pontjában meghatározott telephelyeken az adott telephelyre meghatározott ellátási struktúrával a 2.4. pontokban meghatározott időben a vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályokban előírt személyi és tárgyi feltételek biztosításával Szolgáltatónak a központi orvosi ügyelet (szakma kód: 4601) feladatainak ellátására vonatkozóan rendelkezésre kell állnia.

2.8.  A Szolgáltató által a helyszínen ellátott betegek dokumentációjáról az ügyeletes orvosok kötelesek gondoskodni.

2.9. A Szolgáltatóhoz érkező személyes bejelentés esetén, amennyiben az ügyeleti rendelőn kívüli ellátási igényt jelent a feladatot jelenteni kell a közös mentésirányításnak/diszpécserszolgálatnak, aki dönt az ellátás megszervezéséről.

2.10. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az orvosi ügyeleti gépkocsiban a  TETRA rádión kívül az ügyeleti szolgálat belső kommunikációját biztosító mobil telefonnak is kell lennie.

2.11. Az OMSZ mentésirányítója/diszpécsere:

· köteles a telefonhívásokat minden esetben mentési felvételi adatlapon rögzíti, és ha mentőgépkocsi riasztása szükséges, úgy az OMSZ Minőségügyi Kézikönyvének mentés-betegszállításra vonatkozó szabályai alapján jár el,

· amennyiben a bejelentő kikérdezése után a szolgáltatónak adja át a feladatot, azaz ügyeletes orvost riaszt, az adatlap átadás-átvétel rovaton a pontos időmegjelölést jelzi, valamint az intézkedések rovatban feljegyzi, hogy az ügyeletes orvos mikor indult a helyszínre. Az ügyeletes gépkocsi indulásakor és a feladat végeztekor a TETRA rádión jelentést tesz a mentésirányítónak. Ugyancsak a TETRA rádió segítségével kaphat újabb riasztást, illetve kérhet mentőegységet az ügyeletes orvos.

· a bejelentőt, annak kikérdezése után tájékoztatja arról, hogy a feladatot a Szolgáltató vagy az OMSZ fogadja ellátni.

2.12. A Szolgáltató ügyeleti egységei rendkívüli esetben, tömeges baleseteknél és katasztrófahelyzetben, a jogszabályban foglaltak szerint a Mentésirányító utasításai szerint járnak el.

2.13. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy ügyeleti egységei jelen szerződés 2.3. pontjában meghatározott illetékességi területét a 2.4. pontban meghatározott rendelkezésre állási időn belül nem hagyhatja el.

2.14. Az OMSZ tudomásul veszi, hogy Szolgáltató ellátó ügyeleti egységei, területi ellátási kötelezettségei alapján telephelyenként kizárólag a hozzárendelt területeken működhetnek. 

2.15. A Szerződő Felek vállalják, hogy a jelen szerződésben foglalt feladatok összehangolt végrehajtása érdekében saját dolgozókat felvilágosítják, felkészítik. A feladatok végrehajtásáról a Szolgáltató vezetője és az OMSZ Feladat ellátásért felelőse közösen gondoskodik.

2.16. Szerződő Felek kijelentik, hogy az együttműködésüket, valamint a központi ügyeleti ellátását, ennek szervezését érintő panaszok, a munkavégzés során felmerülő esetleges hiányosságok kivizsgálása tekintetében kölcsönösen együttműködnek, egymást a feladatellátást érintő, negatív kijelentéseket a sajtó vagy egyéb médianyilvánosság előtt nem tesznek.

2.17. A Szerződő Felek kijelentik, hogy az OMSZ felelőssége nem terjed ki az orvosi ügyelet által, a helyszínen végzett orvosi szakmai munka, illetve az ügyeleti rendelőben végzett szakmai tevékenység ellátására.

2.18. A Szolgáltató jelen szerződés aláírásával nyilatkozik arról, hogy a működéséhez szükséges ÁNTSZ engedélyekkel, OEP finanszírozási szerződésekkel, egészségügyi felelősségbiztosítással, és az ügyelet ellátásához szükséges személyi és tárgyi feltételekkel rendelkezik. Szolgáltató ÁNTSZ engedélye jelen szerződés elválaszthatatlan 3. sz. mellékletét képezi.

2.19. A Szolgáltató vállalja, hogy a 2.18. pontban rögzített bármely feltétel megváltozását vagy a Szolgáltató működését érintő körülményeket az OMSZ-Nak haladéktalanul, de legkésőbb az ok bekövetkezését követő 3 napon belül bejelenti. Ennek elmaradásából eredő károkért a Szolgáltató felelősséggel tartozik.

3. DÍJAZÁS

3.1. Szerződő Felek az OMSZ részére közös mentésirányítási/diszpécserszolgálati feladatok ellátásáért fizetendő szolgálati díjat – a szolgáltató részére nyújtott OEP finanszírozás alapján – közös megegyezéssel 104.000 Ft/hó, azaz egyszáznégyezer Ft/hó összegben állapítja meg.

3.2. A Szolgáltató vállalja, hogy a tárgy havi EOP finanszírozásról elszámolást készít és azt a tárgyhót követő hó 15. napjáig az OMSZ részére megküldeni.

3.3. A Szerződő Felek kötelezik magukat arra, hogy az OEP finanszírozási összegének megváltozása esetén jelen szerződésben foglalt szolgáltatási díjat felülvizsgálják, és a szerződést módosítják. A Szerződésmódosítás határideje legkésőbb Szolgáltató módosított finanszírozási szerződésének hatályba lépésétől számított 15. nap. 

4. A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA ÉS MEGSZŰNÉSE

4.1. Módosított szerződés 2011. július első napjától 2012. július első napjáig terjedő, határozott időre jön létre. 

A határozott idő lejárta után jelen szerződés mindkét fél kölcsönös megállapodása alapján, további határozott időtartamokra meghosszabbítható azzal, hogy a Szerződő Feleknek az erről szóló egyeztetést a határidő eltelte előtt legalább 30 nappal megkezdik.

4.2. Súlyos szerződésszegés esetén bármely Szerződő Fél jogosult azonnali hatállyal felmondani a szerződést. Felek jelen szerződésben nevesítik a legfontosabb rendkívüli felmondási okokat az alábbiak szerint: 

· szerződésszerű teljesítés esetén a díjat határidőre a Szolgáltató – ismételt írásbeli felszólítás ellenére – nem fizeti meg.

· Mentésirányító/diszpécser utasításának megtagadása, amennyiben az a betegellátás biztonságát veszélyezteti.

· Szerződő Felek valamelyike az ügyeleti beosztásban meghatározott időszakban nem áll folyamatosan rendelkezésre.

· A Szolgáltató minden hónap utolsó munkanapjáig írásban nem tájékoztatja az OMSZ-ot az ügyeletes orvosok következő havi beosztásáról, illetőleg nem biztosítja, hogy az ügyeleti időben folyamatosan megfelelő szakértelemmel bíró orvos álljon rendelkezésre.

· A Szolgáltató a rádió meghibásodását azonnal nem jelenti be az OMSZ mentésirányítása/diszpécserszolgálata részére.

4.3. Szerződő Felek rögzítik, hogy a szerződés azonnali hatályú felmondása esetén szolgáltatás folyamatosságát az ellátott terület lakosságának érdekeit figyelembe véve a felmondástól számított 90 napon keresztül biztosítják.

4.4. Szerződ Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy amennyiben Szolgáltató valamely ellátási területre a területileg illetékes Önkormányzattal, illetve Társulási Tanáccsal kötött szerződése megszűnik, úgy – a szereződés megszűnésével egyidejűleg – jelen szerződést a Szerződő Felek módosítják.

A szerződés megszűnéséről, illetve annak előrelátható időpontjáról Szolgáltató köteles OMSZ-ot a tőle elvárható legrövidebb időn, de legfeljebb 3 munkanapon belül írásban, ajánlott, tértivevényes levélben tájékoztatni. 

5. ÉRTESÍTÉSEK

5.1. A Szolgáltató vagy az OMSZ által a másik Szerződő Fél felé tett bármely nem elektronikus úton tett írásos bejelentésére, értesítésére, felszólítására vagy egyéb közlés kézbesítettségére – a szerződés egyéb rendelkezése hiányában – a szerződő Felek a postáról szóló 2003. CI törvényben a postai szolgáltatások ellátásáról és minőségi követelményeiről szóló 79/2004. (IV.19.) Korm. rendeletben foglaltakat tekintik irányadónak.

5.1.1. A szerződő Felek kötelezik magukat arra, hogy az elektronikus levélben tett bejelentések fogadásának és elolvasásának megtörténtét a másik fél felé válaszlevélben is jelzik. 

5.2. Az OMSZ részéről a szerződéssel kapcsolatban felmerülő kérdésekkel kapcsolatban a kapcsolattartásért felelős: Dr. Simon Marianna

5.2.1. Szerződésmódosítás valamint egyéb a szerződés egészére vonatkozó jogi vagy orvos-szakmai kérdés eldöntése:

· OMSZ Feladat ellátásáért felelős: Dr. Simon Marianna, valamint az Igazgatási- és Jogi Osztály kijelölt ügyintézője

· Levelési cím: Orszgáso Mentőszolgálat 1055 Budapest, Markó u. 22.

· Telefon: 06-1-350-65-45, +36 20 4999-444

· Email: simon.marianna@mentok.hu, bacso.krisztina@mentok.hu
5.2.2. Az ügyelet napi működésével kapcsolatos kérdések eldöntése:

· Éberhardt Zoltán Nyíregyháza ICS vezetője

· Telefon: +36 20 250-6398

· Email: eberhardt.zoltan@mentok.hu
5.3. Szolgáltató részéről a kapcsolattartásért felelősek:

· Dojcsákné Pásztor Erika

· Telefon: 42/520118; 0630 479-3338

· Email: dojcsakne.erika@gmail.com
6. IRÁNYADÓ JOG

6.1. A jelen szerződésben kifejezetten nem érintett kérdésekre, a hatályos egészségügyi jogszabályokat, valamint a Ptk hatályos rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.

6.2. A szerződő Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződéssel kapcsolatosan felmerült valamennyi igényt, vagy vitás kérdést elsődlegesen peren kívüli megegyezés útján kívánja rendezni.

7. FEJEZETCÍMEK

A jelen Szerződés szakaszokra való bontása és fejezetcímek alkalmazása a megfelelő utalások és az áttekinthetőség céljából szerep, és nincs kihatás a Szerződés értelmezésére. 

8. VEGYES RENDELKEZÉSEK

8.1. A jelen Szerződés és annak bármely Függeléke közti ellentmondás vagy eltérés esetén a jelen Szerződés feltételei élveznek elsőbbséget.

8.2. Az OMSZ a hívásfogadási és kezelési rend megváltozásáról a Szolgáltató ellátási területén élő lakosság tájékoztatása érdekében a jelen szerződés 4. sz. mellékletében szereplő tájékoztatót Szolgáltató rendelkezésére bocsátja. 

9. SZERZŐDÉSI PÉLDÁNYOK

Jelen Szerződés hat (6) magyar nyelvű, egymással megegyező eseti példányban került aláírásra, melyből 3 példány a Szolgáltatót, 3 példány pedig az OMSZ-ot illeti meg.

FENTIEK TANUSÍTÁSÁUL a felek megfelelő meghatalmazott képviselői jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt – elolvasás és értelmezés után – jóváhagyólag aláírták.

2011. március 07.

Dr. Mártai István                                                                     Tarnai Zoltán

Főigazgató                                                                               Intézményvezető

OMSZ képviseletében                                                              Szolgáltató képviseletében

Pénzügyi ellenjegyzés:

Ellenjegyzem!

Kaszai Imre

mb. Gazdasági Főigazgató-helyettes

Dr. Simon Marianna

OMSZ Feladat ellátásért felelős

Együttműködési megállapodás mellékletei:

1. sz. melléklet: MŰKÖDÉSI REND  (SZMSZ)

10. A kivonuló ügyeleti ellátás optimális szervezése tekintetében a mindenkori diszpécser szolgálat vezetőjének utasításai a mérvadóak.

11. A mentőállomás diszpécserszolgálatának vezetője a telefonon, illetve általa személyesen vett feladatokat rögzíti és szakmai kritériumok alapján felállított sürgősség függvényében „azonnal”, „2 órán belül”, „3 órán belül” teljesítendő feladatként átdiktálja az orvosi ügyelet munkatársának,járóbetegként rendelőbe hívja, illetőleg orvosi tanács szükségessége esetén az ügyeletes orvost kapcsolja. Több feladat esetén megjelöli a végrehajtás sorrendjét is. A kivonulást teljesítő egységet a TETRA rádión is riaszthatja.

12. A szervezés során a diszpécserszolgálat vezetője az orvosi ügyelet aktuális kapacitásának figyelembe vételével hozza meg döntését. Amennyiben a beérkező ügyeleti hívás a kivonuló egység kompetenciáját meghaladja, úgy a megfelelő szintű mentőegység riasztásáról is dönt.

13. Amennyiben az orvosi ügyelet a már átvett feladatot nem vagy késve tudja teljesíteni, ennek tényét, okát annak létrejöttekor köteles jelezni a diszpécserszolgálat vezetője felé, aki ezt dokumentálja és meghozza a szükséges intézkedést.

14. A feladat átadásának tényét, annak időpontját és az átadó, illetőleg átvevő személyek nevét mind átadó, mind pedig a feladat vevője saját dokumentációjában rögzíteni köteles.

15. A kivonuló egység a szolgálat kezdetéről, a szolgálat végéről, a feladat teljesítésének megkezdéséről és a feladat elvégzéséről a diszpécser szolgálat vezetője felé jelentést tesz. A kivonuló egység továbbiakban köteles jelenteni minden olyan rendkívüli eseményt, amely az ügyeleti egységet akadályozza feladatainak azonnali megkezdésében.

16. A folyamatos gyógykezelésre (injekciózás) szoruló betegek ellátása idején az egységes azonnali riaszthatóság céljából az elérhetőséget biztosítani kell.

17. A szolgálati idő alatt az orvosi ügyelet illetékességi területén belül mentési érdekre hivatkozással, a sürgős szükség körébe tartozó egyes egészségügyi szolgáltatásokról szóló 52/2006. (XII.28.) EüM rendeletben foglaltak figyelembe vételével, kizárólag rendkívüli esetben a diszpécser szolgálat vezetője az orvosi ügyelet működési rendjében feltüntetett feladaton túl is riaszthatja az ügyeletet.

18. Az ügyeletre érkező személyes bejelentés, illetve saját észlelés esetén az ügyelet alkalmazottja továbbítja a megkeresést a diszpécser szolgálat vezetője felé a tudomására jutott információkkal együtt, a feladat elvégzésére történő riasztás a diszpécser szolgálat vezetőjének kompetenciája. 

19

